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INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN
CONTEXTUL SUPRAVEGHERII VIDEO

1. CONFIDENTIALITATE

in cadrul B.C. “EXIMBANK” S.A. acordam o importantd deosebita datelor dumneavoastra cu
caracter personal si depunem Tn mod constant eforturi pentru a le prelucra in conditii de
confidentialitate si securitate, astfel incat sa ni le puteti incredinta in conditi de deplina
incredere.

Prezenta informare este elaborata in conformitate cu art.13-14 din Legea nr.195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal si contine informatii privind categoriile
de date pe care le prelucram si scopurile pentru care acestea sunt utilizate, sursele din care obtinem datele,
modul in care le prelucram, entitatile carora le putem transmite, si perioada pentru care le pastram.

De asemenea, prezenta informare detaliazéd drepturile dumneavoastra garantate de Legea nr.195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal, oferindu-va informatiile necesare pentru exercitarea
acestora.

Suntem la dispozitia dumneavoastra pentru a asigura o protectie adecvata, prompta si riguroasa a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

2. PRELUCRAREA DATELOR. IDENTITATEA OPERATORULUI

n conformitate cu Legea nr.195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal:

e date cu caracter personal - reprezintd orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana vizata).

e prelucrare - reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

B.C. “EXIMBANK” S.A. (“Banca”), cu sediul in municipiul Chisindu, bd. Stefan cel Mare si
Sfant nr. 171/1, MD-2004, IDNO 1002600010273, detinatoare a licentei eliberate de Banca
Nationala a Moldovei pentru desfasurarea activitatii bancare si participanta la Fondul de D = O
garantare a depozitelor bancare, actioneaza in calitate de operator de date cu caracter
personal.

in aceasta calitate, Banca stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal si
asigura respectarea principiilor aplicabile protectiei datelor, inclusiv legalitatea, echitatea, transparenta,
limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, limitarea perioadei de pastrare si asigurarea
securitatii datelor.

3. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

Banca prelucreaza imaginile si inregistrarile video, colectate prin intermediul sistemelor de
supraveghere video instalate in spatiile aflate in administrarea Bancii si imediata apropiere
(inclusiv echipamente de autoservire), utilizadnd mijloace informatice, telematice si manuale, pe
baza unei logici strict legate de scopurile indicate in prezenta Informare si, in orice caz, cu
respectarea masurilor tehnice si organizatorice prevazute de lege, pentru a garanta un nivel de
securitate adecvat riscului.

Prin intermediul sistemelor de supraveghere video, Banca poate prelucra urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
e imaginea persoanelor surprinse de camerele de supraveghere video;
e data si ora inregistrarii;
e locatia si zona Tn care a fost realizata inregistrarea video;
o informatii rezultate din analiza imaginilor, in masura in care acestea sunt necesare pentru investigarea
unor incidente de securitate.
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4. TEMEIUL JURIDIC S| SCOPUL PRELUCRARII

Banca utilizeaza sisteme de supraveghere video in spatiile sale, inclusiv unitati teritoriale, zone de acces,
spatii destinate deservirii clientilor, zone tehnice si alte locatii aflate in administrarea acesteia, in scopul
asigurarii securitatii persoanelor, bunurilor si informatiilor gestionate de Banca.

Banca prelucreaza datele cu caracter personal prin intermediul sistemelor de supraveghere video in baza
urmatorului temei si pentru urmatoarele scopuri:

TEME!I JURIDIC SCOPUL PRELUCRARII

Interes legitim Protectia persoanelor, bunurilor si a valorilor Bancii,
Art.6, alin.(1), litf) din Legea @ spatiilor si infrastructurii proprii, precum si asigurarea

195/2024  privind  protectia prevenirii, identificarii si investigarii faptelor ilicite si a
datelor cu caracter personal ' incidentelor de securitate prin captarea de imagini.

5. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Inregistrarile video pot fi accesate de catre persoane autorizate din cadrul Bancii, in limita atributiilor de serviciu
si a principiului necesitatii de cunoastere.

In functie de situatie, datele pot fi transmise catre:
o autoritati si institutii publice competente, Th conditiile prevazute de legislatia aplicabila (inclusiv organe
de urmarire penala, instante judecatoresti sau alte autoritati abilitate);
o furnizori de servicii contractati de Banca pentru instalarea, mentenanta echipamentelor tehnice si
administrarea sistemelor de securitate, exclusiv in baza instructiunilor Bancii si a obligatiilor
contractuale privind protectia datelor.

Datele colectate prin sistemele de supraveghere video nu sunt transferate catre tari terte sau organizatii
internationale, cu exceptia cazurilor in care un astfel de transfer este impus sau permis de legislatia aplicabila
si sunt aplicate garantiile corespunzatoare privind protectia datelor.

6. TRANSFERUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL CATRE ALTE STATE SAU
ORGANIZATII INTERNATIONALE

in desfasurarea activitatii sale, Banca poate transfera anumite categorii de date cu caracter
personal catre destinatari aflati in afara Republicii Moldova, atat in interiorul Spatiului Economic
European (SEE) cat si in afara acestuia, in masura in care acest lucru este necesar pentru
furnizarea produselor si serviciilor bancare, indeplinirea obligatiilor contractuale sau respectarea
cerintelor legale.

Banca va asigura ca transferul, dupa caz, al datelor cu caracter personal in afara SEE, indeplineste un nivel
adecvat de protectie echivalent celui din cadrul SEE. In acest caz, Banca va implementa garantii adecvate
pentru protectia datelor.

Banca se asigura ca orice transfer international de date este realizat numai in limitele necesare si cu
respectarea principiilor de legalitate, transparenta si securitate.
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7. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Imaginile captate prin intermediul sistemelor de supraveghere video sunt pastrate de catre

S’ Bancé pentru o perioada de maximum 30 zile de la data inregistrarii, perioada considerata
- ° necesara pentru realizarea scopurilor de securitate, prevenirea si investigarea eventualelor
incidente.

Cu titlu de exceptie, perioada de pastrare poate fi extinsa atunci cand acest lucru este reglementat de legislatia
aplicabila sau exista motive temeinice si justificate pentru mentinerea anumitor inregistrari, inclusiv in cazul in
care acestea sunt necesare pentru:
e investigarea unui incident de securitate, frauda sau alt eveniment relevant;
o furnizarea informatiilor catre autoritati competente, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila;
e constatarea, exercitarea sau apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale Bancii in cadrul unor
proceduri administrative, judiciare sau de alta natura.

La expirarea termenelor de pastrare aplicabile, Banca va proceda la stergerea, distrugerea securizata sau
anonimizarea datelor, conform procedurilor interne si cerintelor legale aplicabile, cu exceptia cazurilor in care
pastrarea acestora este justificata in conformitate cu prevederile legale aplicabile sau cu necesitatea protejarii
drepturilor si intereselor legitime ale Béancii.

8. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Legea nr.195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal garanteaza persoanelor vizate
(respectiv dumneavoastra) urmatoarele drepturi:
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9,

personal in scopul supravegherii video
in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

Dreptul de a depune o plangere
(conform art.77 din Legea 195/2024
privind protectia datelor cu caracter
personal):

In cazul in care considerati c& prelucrarea
contravine legislatiei aplicabile, aveti dreptul de a
depune o plangere catre autoritatea competenta
pentru protectia datelor cu caracter personal din
Republica Moldova: Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) (site oficial:
www.datepersonale.md)

Dreptul la opozitie (conform art.21 din
Legea 195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal): Aveti dreptul de a
va opune prelucrarii datelor cu caracter

Dreptul la informare si acces la date
BO (conform art.15 din Legea 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal):
Aveti dreptul de a obtine confirmarea
, faptului ca datele dumneavoastra cu caracter personal
sunt sau nu sunt prelucrate de Banca, de a primi
informatii cu privire la prelucrarea efectuata.

Dreptul la stergerea datelor (conform
art.17 din Legea 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal):

Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor cu
caracter personal care va privesc (de exemplu, in
cazul in care datele nu mai sunt necesare in

-

scopurile pentru care au fost prelucrate).
Dreptul la restrictionare (conform art.18
din Legea 195/2024 privind protectia
@ datelor cu caracter personal):
Aveti dreptul de a solicita limitarea modului Tn care
Banca utilizeazd datele dumneavoastrd cu caracter
personal in anumite situatii (de exemplu, pentru
perioada necesara efectuarii verificarilor
corespunzatoare cu privire la datele cu caracter
personal a caror exactitate a fost contestata de

dumneavoastra).
&\

i art.20 din Legea 195/2024 privind

(s)  protectia datelor cu caracter personal):

in situatiile prevazute de lege, atunci cand prelucrarea
este efectuata prin mijloace automate si are ca temei
consimtdmantul dumneavoastrd sau executarea unui
contract, aveti dreptul sa primiti datele dumneavoastra
intr-un format structurat, utilizat Th mod curent si care
poate fi citit automat; sa solicitati transmiterea
acestora catre un alt operator de date, atunci cand
este posibil din punct de vedere tehnic.

Dreptul la portabilitatea datelor (conform

9. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANA VIZATA

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile prin transmiterea unei solicitari catre Responsabilul cu

a

Protectia Datelor al Bancii:
@’ - E-mail: dpo@eximbank.com
Adresa: B.C. “EXIMBANK” S.A., bd.
Republica Moldova.

De asemenea, puteti vizita sucursalele Bancii.

=

Banca va furniza informatii privind actiunile intreprinse
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult o
de complexe, persoana vizata este informata in scris,
fnca doua luni.

Informatiile furnizate, precum si orice comunicare si or

Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, MD-2004, Chisinau,

ca urmare a exercitarii drepturilor mentionate mai sus,
luna de la primirea cererii. In cazul solicitarilor deosebit
ca termenul de solutionare a cererii se prelungeste cu

ice masuri intreprinse de Banca vor fi oferite persoanei

vizate gratuit. In cazul in care cererile din partea persoane vizate sunt in mod vadit nefondate sau excesive,
in special din cauza caracterului lor repetitiv, Banca poate percepe o taxa rezonabila, tinand cont de costurile
administrative suportate, sau poate refuza sa dea curs cererii.
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